UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HOA BINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1545  /QP-UBND Hoa Binh, ngay 30 thang 7 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh B chi s6 Ning lrc canh tranh cip huyén
va cac sé, ban, nganh tinh Hoa Binh

UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong nam 2015,

Can cir Ludt siza déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt té chizc Chinh phii va
Ludt té chize chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can civ Nghi quyét sé 02/NO-CP ngay 01 thang 01 nam 2022 cia
Chinh phii vé tiép tuc thuwc hién nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién
méi truong kinh doanh, ndng cao nang lic canh tranh quéc gia nam 2022;

Can cwr Nghi quyét Pai héi dai biéu Dang bo tinh Hoa Binh lan thir
XVII, nhiém ky 2020-2025;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Ké hoach va Pau tw tai To trinh sé
57/TTr-SKHBPT ngay 22 thang 6 nam 2022,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh B chi sb nang luc canh tranh cép huyén va cac S¢,
Nganh (sau day viét tat 1a Chi s6 DDCI) tinh Hoa Binh, gom cac chi s thanh
phan nhu sau:

1. Chi s6 thanh phan cta Chi s6 DDCI cap huyén bao gom: Gia nhap thi
trudng va hoat dong cap phép (gém 10 chi tiéu nhé); Tinh minh bach trong tiép
can thong tin va dbi xir cong bang (gom 06 chi tiéu nhé); Chat luong dich vu
cong va bd phan mot cira (gom 05 chi tiéu nhé); Tinh niang dong cia chinh
quyén dia phuong (gém 07 chi tiéu nhé); Chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh
va tuan tha quy dinh phap luét (gém 06 chi tiéu nhé); Chi phi khdng chinh thirc
(gom 05 chi tiéu nho); HO trg san xuat, kinh doanh (gém 04 chi tiéu nho); Hiéu
luc thuc thi phap luat, thiét ché phap 1y va an ninh trat tu (gém 08 chi tiéu
nho); Tiép can dat dai (eom 04 chi tiéu nhd).
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2. Chi sb thanh phan cua Chi sé DDCI céc s, ban, nganh bao gém: Gia
nhép thi treong va hoat ddng cap phép (gom 06 chi tiéu nhé); Tinh minh bach
trong tiép can théng tin va d6i xir cong bang (gom 06 chi tiéu nhé); Chat
lwong dich vu cong va bo phan mot ctra (gom 05 chi tiéu nhé); Tinh nang dong
cua s, ban, nganh (g&m 07 chi tiéu nho); Chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh
va tuan thu quy dinh phap ludt (gom 06 chi tiéu nhé); Chi phi khdng chinh
thic (gom 05 chi tiéu nhé); HO trg san xudt, kinh doanh (gém 04 chi tiéu nho);
Hiéu luc thuc thi phap ludt, thiét ché phap 1y (gom 06 chi tiéu nhd).

(Chi tiét chi sé thanh phd‘n DDCI tai Phu luc s6 01, Phu luc 56 02 gui kem
theo).

Piéu 2. Cac co quan thuc hién khao sat, danh gid nang luc canh tranh
theo B9 chi s6 DDCI bao gom:

1. Cac sd, nganh (26 co quan): Ban Quan 1y cac khu cong nghiép; Ban
Quan 1y du 4n dau tu xay dung cac cong trinh giao thong; Ban Quan 1y du an
dau tu xay dung cac cong trinh néng nghiép va phat trién néng thén; Ban
Quan 1y dau tu xay dung c4c cong trinh dan dung va cong nghiép; Cong an
tinh; S& Cong Thuong; So Gido duc va Pao tao; S¢ Giao thong van tai; So
Ké hoach va Pau tu; S Khoa hoc va Céng nghé; So Lao dong, Thuong binh
va Xi hoi; S& Nong nghiép va Phat trién nong thon; S Tai chinh; S Tai
nguyén va Mai truong; S& Tu phap; S¢ Thong tin va Truyén thong; S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich; S& Xay dung; S& Y té; Thanh tra tinh; Bao hiém x4
hoi tinh; Cong ty Pién lyc Hoa Binh; Cuc Quan 1y thi truong; Cuc Thué tinh;
Chi cuc Hai quan; Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Chi nhanh tinh Hoa Binh.

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé.
Piéu 3. T6 chirc thyc hién:

1. Hiép hoi Doanh nghiép tinh: Xay dung phiéu danh gia bao dam phu
hop voi chirc nang, nhiém vu cia cac co quan; thuong xuyén cap nhat, bao dam
pht hop voi tinh hinh thuc té. T6 chtc danh gia, bao cao két qua xép hang ning
luc canh tranh cua Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé va cac sé, ban, nganh
hoan thanh trudc ngay 30/11 hang nam.

2. C4c so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé (theo danh
sdach néu tai Piéu 2) c6 trach nhiém cung cip danh sach cac co so san xuat kinh
doanh c¢6 phat sinh tha tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh g1 Hi€p hoi
Doanh nghiép tinh 1am co s& xac dinh s6 lugng phiéu héi cho phu hop.

Piéu 4. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc ké tir ngay ky.



Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac so, thi trudng
cac ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan din céc huyén, thanh phd, Chu tich Hiép
ho1 Doanh nghiép tinh va cac co quan, don vi lién quan chiu trdch nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./,

Noi nhan:
- Nhu Diéu 4;
- Lién doan Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam;
- Thuong truc Tinh uy;
- Thuong truc HDND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;
- Chu tich UBND tinh;
- Cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Cac Huyén uy, Thanh ty Hoa Binh;
- PBai PTTH tinh;
- B4o Hoa Binh;
- Chanh VP UBND tinh;
- Cac Pho Chanh VPUBND tinh;
- Luu: VT, KTTH (NDPK).

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH

r

34O CHU TICH
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’ PHU LUC SO 01
CAC CHI SO THANH PHAN VA CAC CHI TIEU CUA DDCI
CAP HUYEN
(Kém theo Quyét dinh sé 1545 |OP-UBND ngay 30 /7/2022
ciia Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh)

Chi s6 thanh phan CHI TIEU

1.1. Téng thoi gian danh cho viéc tim hiéu thdng tin
vé trinh ty, thi tuc dang ky kinh doanh/gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh chuyén nganh (lan
dau hodc diéu chinh)

1.2. S6 lan di lai dé hoan thanh bo ho so dang ki kinh
doanh/gidy chung nhan du diéu kién kinh doanh
chuyén nganh (lan dau hodc diéu chinh)

1.3. S6 lan di lai dé nhan duoc gidy dang ki kinh
doanh/gidy ching nhan du dieu kién kinh doanh
chuyén nganh (lan dau hodc diéu chinh) sau khi
nop di hd so va cd gidy hen

1.4. Quy trinh thyc hién cac thu tuc, quy dinh dé cd
duoc gidy dang ki kinh doanh

1.5. Quy trinh thuc hién cac thu tuc, quy dinh dé co
duoc gidy phep xay dung (trong tham quyén cua
huyén/thanh phd)

1.6. Quy trinh thuc hién cac thu tuc, quy dinh dé co
dugc gidy ching nhan thuc hién cdc quy dinh an
toan thyc pham

1.7. Quy trinh thyc hién cac thu tuc, quy dinh dé cé
dugc gidy phép kinh doanh/gidy ching nhdn du
dieu kién kinh doanh nganh nghé ¢é diéu kién thugc
linh viee céng thiong (nhw san xuat kinh doanh
ruou, bia, thugc 14, khi ddu mé, héa léng...)

1.8. Quy trinh thyc hién céc thu tuc, quy dinh dé c6
dugc gidy phép thuc hién cdc quy dinh vé tai
nguyén — maoi truong

1. Gia nhap thi
trudng va hoat
dong cap phép’

1.9. Ung dung c6ng nghé thdng tin va st dung nhiéu
phuong thirc maéi vao trinh tu, thu tuc dang ki kinh
doanh/gidy chiing nhan du diéu kién kinh doanh
chuyén nganh (Idn dau hodce diéu chinh)

L Chi s6 gia nhdp thi truong va hoat dong cdp phép dwoc hiéu la chi sé lién quan dén tdt cd
cac thi tuc ma co sé san xudt kinh doanh phai thuc hién dé di vao hoat dong hoac dé du én
ciia minh di vao hoat ddng, nhw ding ky thanh Idp, thi tuc dang ky thué, cdp phép doi véi
nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, ddt dai, xdy dung, phong chdy chita chdy, méi trieong.....
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1.10. Thoi gian co s¢ san xuét kinh doanh bo ra dé
hoan thanh tat ca cac thu tuc can thiét dé chinh thuc
hoat dong

2. Tinh minh bach
trong tiép can thong
tin va doi xir
cong bang

2.1. Muc d6 thuan loi khi tiép can vai cac thong tin,
van ban quy pham phap luét; thu tuc hanh chinh; co
ché chinh sach méi

2.2. Tinh ddy du va kip thoi cua Uy ban nhan dan
huyén, thanh pho trong viéc cung cap thong tin theo
yéu cau cua co s¢ san xuat kinh doanh

2.3. Co s6 san xuat kinh doanh khong can diing moi
quan hé dé c6 dugc théng tin, tai liéu mot cach dé
dang, nhanh chong

2.4.Tinh cap nhét cac van ban phap luat, quy dinh,
chinh sach m¢i trén Cong Thong tin dién tir cua
chinh quyén dia phuong

2.5. Cong bang, khdng c6 su phan biét doi xir trong
tiep can thong tin, quy dinh phap luat, chuong trinh
hd tro

2.6. Cong bang, khdng c6 su phan biét doi xir trong
thyc hién thu tuc hanh chinh, giai quyet cong viéc,
thanh tra, kiém tra

3. Chat lwgng dich vu
cdng va b phan
mot ctira

3.1. Can bg, cobng chuc, vién chirc ng xir chuyén
nghiép, dung muyc

3.2. Cén bg, cong chuc, vién chirc huong dan thuc
hién tha tuc hanh chinh ré rang, de hiéu

3.3. Murc d6 hai long vé co sé vat chat, trang thiét bi
cua bo phan mot cira

3.4. Cong ngh¢ thong tin duoc ang dung trong viéc
cung cap dich vu cbng, thuc hién thu tuc hanh chinh
tai b6 phan mot cua

3.5. Chinh quyén cap huyén tich cyc trong viéc tng
dung cdng ngh¢ va cac xu the cua kinh te chuyén doi
50, cong ngh¢ 4.0. trong cong tac diéu hanh, quan ly

4. Tinh nang dong
cua chinh quyen dia
phuong

4.1. Chu dong, sang tao thuc hién cac chuong trinh,
chu truong cua Uy ban nhan dan tinh trong khuén
kho phap luat, nham tao méi truong kinh doanh
thuan lgi cho cac co s& san xuat kinh doanh

4.2. Tinh chu dong tham muu Uy ban nhan dan tinh
cac dé xuat/giai phap hd trg cac doanh nghiép nham
cai thién moi truong dau tu kinh doanh tai cac dia
phuong

4.3. Tinh sdng tao va manh dan trien khai céc chu
trrong/quyet dinh va giai quyét cac van dé phét sinh
moi
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4.4. T6 chirc doi thoai voi cac co s¢ san xuat kinh
doanh cua chinh quyén dia phuong

4.5. Kip thoi giai dap, thdo g& kho khin, vuéng mac
ma co sé san xuat kinh doanh dang gap phai

4.6. Noi dung cua cac cudc doi thoai giai quyét thoa
dang cac kho khan vudng mac cia cac co s¢ san xuat
Kinh doanh

4.7. Khdng dun day trach nhiém giita cac so, ban,
nganh hoic sang dia phuong hoic 1&n cip c6 tham
quyén cao trong giai quyét cac van dé lién quan cho
co s& san xuat kinh doanh

5. Chi phi thuc hién
TTHC va tuan tha
quy dinh phap luat

5.1. Thoi gian giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh tai co quan chinh quyén cac huyén, thanh phd
S0 v6i quy dinh phép luat

5.2. Mtrc @6 ap dung cong nghé thong tin hoac dich
vu buu chinh cong ich vao giai quyét cong viéc tha
tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phé

5.3. Co s¢ san xuat kinh doanh phai di lai nhiéu lan
dé hoan tat cdng viéc, thu tuc hanh chinh hay khéng

5.4. Xuét trinh giéy td, ho so ngoai quy dinh cho co
guan chinh quyén dia phuong

5.5. S6 1an thanh tra/01 don vi/nam

5.6. Sb lan kiém tra/01 don vi/nim

5.7. Chat lugng cac cudc thanh tra

5.8. Chat luong cac cudc kiém tra

6. Chi phi khéng
chinh thirc

6.1. Mic do pho bién cuaa chi phi khong chinh thac
(chi phi [ot tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cua Nha
nwéc) khi co sé san xuat kinh doanh thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cdng hoac cac cong viéc lién
quan

6.2. Muc chi cac khoan khdng chinh thuc cho can bo
trong tong thu nhap caa co s san xuat kinh doanh

6.3. Hi¢n tuong nhiing nhiéu, gdy khé khin khi co s&
san xuat kinh doanh khong chi cac khoan chi phi
khong chinh thuc

6.4. Mic d6 anh huong toi su phét trién va canh
tranh cua co s& san xuat kinh doanh

6.5. Xu thé vé muac do chi phi khéng chinh thiac ma
doanh nghiép phai tra trong nam vira qua

7. H® tro san xuat,
kinh doanh

7.1. Muc d6 cong khai, tuyén truyen pho bién rong
rdi cac chuong trinh hd tro dén cac co so san xuat
kinh doanh cuia chinh quyén huyén, thanh ph

7.2. Chat lugng cac chuong trinh hd tro cia Uy ban
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nhan dan céc huyén, thanh phd cung cap c6 phi hop
véi yéu cau san xuat kinh doanh

7.3. Hi¢u qua thuc hién cia cac chuong trinh Ho trg

7.4. Co so san Xuat kinh doanh khdng can ¢6 moi
quan h¢ vei chinh quyén cac huyén, thanh phé dé
tiép can cac dich vu hd trg mot cach thuan loi

8. Hiéu luc thyc thi
phap luat, thiet che
phap ly va ANTT

8.1. Hi¢u luc thuc thi chinh sach, véan ban phap luat
dugc ban hanh va trién khai

8.2. Hoat dong cong khai, tuyén truyén, pho bién cac
chinh sach, van ban phéap luat

8.3. HG trg phap 1y cho céc co so khi ho c6 phan énh,
kien nghi, khiéu nai, t6 cao hanh vi vi pham

8.4. Cac hinh thuc tiép nhan khiéu nai, to co, kién
nghi, phan &nh cua co s& san xuat kinh doanh duoc
tao lap va cong khai (dwong ddy nong, hom thu...)

8.5. Co s6 san xuat kinh doanh khong lo lang ve viéc
s€ bi tr,u dap, tra thu sau khi thuc hién khiéu nai, to
cao, kieén nghi, phan anh

8.6. Két qua xtr Iy sau khi khiéu nai, t6 céo

8.7. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé da giai
quyet hiéu qua cac vu viéc lién quan téi an ninh, trat
tu cua cac co so san xuat kKinh doanh

8.8. Hién tuong co sd san xuat kinh doanh phai chi
tra tién dé thué bao vé, an ninh dé bao vé tai san, chi
tra cho cac nhom doi tuong dé dugc yén 6n lam an

9. Tiép can dat dai’

9.1. Thuc hién tha tuc hanh chinh vé dat dai thuan
loi, dam bao theo quy dinh phap luat

9.2. Céc quy hoach, ké hoach sir dung dat trén dia
ban duoc cong khai, phu hop véi sy phat trién kinh te
- Xa héi, an ninh quoc phong

9.3. Tiép can/ mo rong mat bang kinh doanh khéng
gap can tro, khé khan

9.4. Rui ro miat bang kinh doanh bi doi lai, thu hdi,
giai toa

UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH

2 Khong bao gdm céc tha tyc lam tai Van phong ding ky dat dai
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' PHU LUC SO 02
CAC CHI SO THANH PHAN VA CAC CHI TIEU CUA DDCI
CAC SO, BAN, NGANH
(Kém theo Quyét dinh sé 1545 |OP-UBND ngay 30 /7/2022
ciia Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh)

Chi s6 thanh phan CHI TIEU

1.1. Tao diéu kién thuan loi, khong gay khé khin dé
co s& san xuat kinh doanh cé thé di vao hoat
dong (doi véi co sé san xudt kinh doanh méi
thanh Igp) hoic cd thé trién khai cac dy &n méi

1.2. Tong thoi gian cua co sd san xuét kinh doanh
danh cho viéc tim hiéu théng tin vé trinh ty, tha
tuc gia nhap thi truong

1.3. S6 lan cua co s& san xuat kinh doanh phai di lai

1. Gia nhap thi dé hoan thanh b ho so gia nhap thi truong
tru’b'ng,va hoat dong | 1.4. SO lan cua co so san xuat kinh doanh phai di lai
cap phép? dé nhan dugc giay dang ki/xac nhan gia nhap

thi truong sau khi ndp da ho so va cé gidy hen

1.5. Ung dung cong nghé thdng tin va sir dung nhiéu
phuong thiac maéi (truc tuyén, dich vu buwu chinh
cbng ich) hiéu qua vao trinh ty, thu tuc dang ky
gia nhap thi truong

1.6. Thoi gian cua co sd san xuat kinh doanh bo ra
dé hoan thanh tit ca cac thu tuc can thiét dé
chinh thirc hoat dong

1.7. Mtc d6 thuan lgi khi tiép can véi céc théng tin,
van ban quy pham phap luat; thu tuc hanh
chinh; co ché chinh sach mai

1.8. Tinh day du va kip thoi cia s, ban, nganh

2. Tinh minh bach trong viéc cung cap thdng tin theo yéu ciu cua

trong tiép can thong co s& san xuat kinh doanh
tin va doi xir cong | 1.9. Co sé san xuét kinh doanh khdng can dung méi
bang quan hé dé co dugc thong tin, tai liéu mot cach

dé dang, nhanh chong

1.10.Tinh cap nhat c&c van ban phép luat, quy dinh,
chinh sach méi trén Cong Théng tin dién tir caa
s¢, ban, nganh

Chi 56 gia nhdp thi truong va hoat dong cép phép dwoc hiéu la chi s6 lién quan dén tat ca cac thi tuc ma doanh nghiép
phdi thuc hién dé di vao hoat dong hodc @é duw dan ciia minh di vao hoat dong, nhu dang ky thanh lgp DN, thu tuc dau tu, thi
tuc dang ky lao dong, bao hiém xd hdi, cap phép doi véi nganh nghé kinh doanh cé dieu kién, dat dai, xdy dung, phong chdy
chita chay, moi truong....
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1.11.Cong bang, khong c6 su phan biét doi xi trong
tiep can thong tin, quy dinh phap luat, chuong
trinh ho trg

1.12.Cong bang, khong c6 su phan biét doi xi trong
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, giai quyet cong
viéc, thanh tra, kiem tra

3. Chit lwgng dich vu
cbng va b phan
mot cira

1.13.Can bo, cdng chuc, vién chiac ang xir chuyén
nghiép, ding muc

1.14.Cén b, cong chirc, vién chirc huong dan thuc
hién tha tuc hanh chinh rd rang, dé hiéu

1.15.Muwrc d6 hai 16ng vé co s& vat chat, trang thiét bi
cua b phan mot cua

1.16.Cong ngh¢ thdng tin dugc tng dung trong viéc
cung cap dich vu cong, thuc hién thu tuc hanh
chinh tai bd phan moét cua

1.17.S¢, ban, nganh tich cuc trong viéc tng dung
cdng nghé va céc xu thé caa kinh té chuyén doi
s6, cong nghé 4.0. trong cong tac diéu hanh,
quan ly

4. Tinh nang dong
cua sé, ban, nganh

1.18.Chu ddng, sang tao thuc hién cac chuong trinh,
chu truong cua sa, ban, nganh trong khuén kho
phap luat, nham tao méi trudng kinh doanh
thuan lgi cho céc co s& san xuat kinh doanh

1.19.Tinh chu dong tham muu Uy ban nhén dan tinh
cac dé xuat/giai phap ho trg cac doanh nghi¢p
nham cai thién moi truong dau tu kinh doanh cta
tinh

1.20.Tinh sang tao va manh dan trién khai cac chu
trrong/quyét dinh va giai quyét cac van de phat
sinh méi

1.21.T6 chirc d6i thoai voi cac doanh nghiép/hop tac
Xa

1.22.Kip thoi giai dap, thao g& kho khin, vudng mac
ma doanh nghiép/hop tac xa dang gap phai

1.23.Noi dung cac cudc doi thoai giai quyet thoa
dang cac kho khan vudng mac cua cac doanh
nghiép/hop tac xa

1.24 Khong dun day trach nhiém gitta cac so, ban,
nganh hodc sang dia phuong hoac I1én cap co
tham quyeén cao trong giai quyét cac van de lién

5. Chi phi thuc hién
TTHC va tuan tha
quy dinh phap luat

guan cho doanh nghiép/hop tac xa

1.25.Thoi gian giai quyét cong viéc, tha tuc hanh
chinh tai co quan s¢, ban, nganh so véi quy dinh
phép luat
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1.26.Mtrc do ap dung cdng ngh¢ thong tin hogc dich
vu buu chinh cong ich vao giai quyét cong viéc
tha tuc hanh chinh cua s, ban, nganh

1.27.Co s¢ san xuat kinh doanh phai di lai nhicu lan
deé hoan tat cong viéc, tha tuc hanh chinh hay
khong

1.28.Xuat trinh gidy to, ho so ngoai quy dinh cho so,
ban, nganh

1.29. S lan thanh tra/01 don vi/ndam

1.30. S6 1an kiém tra/01 don vi/nim

1.31. Chat lugng cac cudc thanh tra

1.32. Chat lugng cac cudc kiém tra

6. Chi phi khéong
chinh thirc

1.33.Muc d6 pho bién cua chi phi khéng chinh thirc
(chi phi lot tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cua
Nha nuéc) khi co sd san xuat kinh doanh thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng hoac céc
cong viéc lién quan

1.34. Muc chi cac khoan khdng chinh thirc cho can
bo trong tong thu nhap cua co s& san xuat kinh
doanh

1.35.Hién tugng nhiing nhiéu, gdy khé khin khi co
s¢ san xuat kinh doanh khdéng chi cac khoan
khong chinh thic

1.36.Muc do anh huong t6i su phat trién va canh
tranh cua co s& san xuat kinh doanh

1.37.Xu thé vé muac do chi phi khéng chinh thac ma
doanh nghiép phai tra trong nam vira qua

7. Hb tro san xuat,
kinh doanh

1.38. Muc d6 cong khai, tuyén truyén, phd bién rong
rai cadc chuong trinh ho trg dén cac co s& san
xuat kinh doanh cua sg, ban, nganh

1.39. Sb luong, chat lugong cac chuong trinh hd trg
cua so, ban, nganh cung cap c6 phu hop véi yéu
cau san xuat kinh doanh

1.40. Hiéu qua thuc hién cua cac chuong trinh Ho
tro cac co so san xuat kinh doanh

1.41. Co so san xuat kinh doanh khéng can c6 mdi
guan hé véi so, ban, nganh dé tiép can cac dich
vu ho trg mot cach thuan loi

8. Hiéu luc thuc thi
phap luat, thiet che
phap ly

1.42. Higu lyc thuc thi cac chinh sach, van ban phap
luat dugc ban hanh hogc trién khai

1.43. Hoat dong cong khai, tuyén truyén, phd bién
cac chinh sach, van ban phap luat

1.44. Céc hinh thirc tiép nhan khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh cta co s& san xuat kinh doanh




11

dugc tao 1ap va cong khai (dwong day nong, hom
thu...)

1.45. Hb trg phap 1y cho cac co s¢ khi ho co phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao hanh vi vi pham

1.46. Co s¢ san xuét kinh doanh khong lo lang vé
Viéc s€ bi tru dap, tra thu sau khi thuc hién khiéu
nai to cdo, kieén nghi, phan anh

1.47. Két qua xir ly sau khi khiéu nai, t6 cao

UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH
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